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MANUAL DE POLITICAS PARA USUARIOS GOING

Seguridad y Conducta:

v Prohibicion de comportamientos abusivos o violentos.

v Responsabilidad por dafios causados al vehiculo.

v Uso obligatorio del cinturdén de seguridad.
Queremos que todos nuestros pasajeros disfruten de un viaje seguro y cdmodo. Para lograrlo,
necesitamos tu colaboracion siguiendo estas sencillas pautas:

1. Uso del Cinturén de Seguridad

Siempre Abrochados:

v laseguridad es lo primero. Asegurate de abrocharte el cinturén de seguridad al subir al
vehiculo y verifica que todos los demas pasajeros también lo hagan. Es una forma simple
pero efectiva de protegerte en caso de cualquier eventualidad.

2. Comportamiento Respetuoso

Amabilidad y Respeto:

v Trata al conductor con respeto y cortesia. Una actitud amigable y respetuosa contribuye
a un ambiente agradable para todos. Recuerda que una sonrisa y un "gracias" pueden
hacer la diferencia.
Evita el Ruido Excesivo:

v Mantén el volumen de tus conversaciones y dispositivos electrénicos en un nivel
moderado. Esto ayuda a que el conductor pueda concentrarse en la carretera y asegura
una experiencia placentera para todos los pasajeros.

3. Cuidado del Vehiculo

Mantén la Limpieza:

v Ayuda a mantener el vehiculo limpio. Evita comer o beber en el coche y lleva contigo
cualquier basura al salir. Un vehiculo limpio es mas agradable para todos.
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Responsabilidad por Daios:

v Cuida el interior del vehiculo como si fuera tuyo. Cualquier dafio causado serd tu

responsabilidad, asi que sé cuidadoso y respetuoso con el entorno.

4.ComportamientoSeguro

Evita Distracciones:

v No distraigas al conductor mientras estd
conduciendo. Si necesitas hablar con él, espera a
que esté en un momento seguro para conversar.
Mantente Sentado:

v Permanece sentado y evita moverte
innecesariamente durante el viaje. Esto es crucial
para tu seguridad y la de todos los pasajeros.

5. Prohibiciones Importantes
No al Consumo de Sustancias:

v Estd prohibido fumar, consumir alcohol o

cualquier tipo de droga en el vehiculo. Queremos asegurarnos de que el ambiente sea

seguro y confortable para todos.
Comportamiento Apropiado:

v No se toleraran comportamientos abusivos, violentos o irrespetuosos. Queremos que

cada viaje sea una experiencia positiva y segura para todos los pasajeros y conductores.
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6. Comunicacion y Feedback

Calificacion del Conductor:

v Al final de tu viaje, te invitamos a calificar tu experiencia. Tus valoraciones nos ayudan
a mantener altos estandares de calidad y a mejorar continuamente.
Comentarios y Sugerencias:

Vv Sitienes algiin comentario o sugerencia sobre cdmo podemos mejorar tu experiencia,
no dudes en compartirlo a través de nuestra aplicacion. Valoramos tu opinién y siempre
estamos buscando formas de mejorar.

7. Emergencias y Seguridad

Protocolo en Caso de Emergencia:

En caso de una emergencia, mantén la calma y sigue las instrucciones del conductor. Todos
nuestros conductores estan capacitados para manejar situaciones de emergencia y asegurar tu
bienestar.

Contacto de Emergencia:

v Asegurate de tener a mano los nimeros de contacto de emergencia y familiarizate con
las funciones de seguridad de nuestra aplicacion.
8. Inclusidén y Respeto

Diversidad e Inclusidn:

v Respeta a todos los pasajeros y conductores, independientemente de su origen, género,
orientacién sexual o creencias. Promovemos un ambiente inclusivo y diverso donde
todos se sientan bienvenidos.

Denuncia de Incidentes:

v Si experimentas o presencias algin comportamiento inapropiado, repodrtalo de
inmediato a través de nuestra linea de atencién al cliente. Nos tomamos muy en serio
estas situaciones y actuaremos rapidamente para resolverlas.



Al seguir estas pautas, no solo contribuirds a un viaje seguro y agradable para ti y para otros
pasajeros, sino que también ayudards a mantener un entorno respetuoso y profesional para
nuestros conductores. jGracias por tu cooperacién y por hacer de cada viaje una experiencia
positival

Pagos y Cancelaciones:

v Métodos de pago aceptados.
v Politicas de cancelacion y reembolso.

Vv Tarifas adicionales por tiempos de espera prolongados o limpieza del vehiculo.
Queremos que el proceso de pagos y cancelaciones sea lo mas facil y transparente posible. Aqui
te explicamos todo lo que necesitas saber:

1. Métodos de Pago
Opciones de Pago:

Aceptamos varios métodos de pago para tu comodidad. Puedes pagar con tarjeta de crédito,
tarjeta de débito, pago en efectivo, o a través de plataformas de pago digital como PayPal. Todos
los pagos se procesan de manera segura a través de nuestra aplicacion.

Pago Automatico:

v Al final de cada viaje, el pago se procesard automaticamente usando el método que
hayas seleccionado. No necesitas preocuparte por tener efectivo a mano o por hacer
calculos complicados.

2. Tarifas y Facturacion
Tarifas Transparentes:

v Antes de confirmar tu viaje, veras una estimacion del costo. Esto incluye tarifas base,
tarifas por distancia, tiempo de viaje, y cualquier cargo adicional, como tarifas por alta
demanda o peajes.

Recibos Detallados:

v Después de cada viaje, recibirds un recibo detallado en tu correo electrénico y en la
aplicacion. Este recibo desglosa todas las tarifas para que sepas exactamente por qué
estas pagando.
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3. Politicas de Cancelacion



Cancelacion Gratuita:

v Entendemos que los planes pueden cambiar. Puedes cancelar tu viaje sin costo alguno
dentro de los primeros 5 minutos después de que un conductor haya aceptado tu
solicitud.

Tarifa de Cancelacién:

v Sicancelas después de los primeros 5 minutos, se aplicarad una tarifa de cancelacién de
S5. Esto es para compensar al conductor por su tiempo y esfuerzo en dirigirse a tu
ubicacion.
Cancelacién por el Conductor:

v Enraras ocasiones, un conductor puede necesitar cancelar el viaje. Si esto ocurre, no se
te cobrara ninguna tarifa y puedes solicitar un nuevo viaje de inmediato.
4. Reembolsos

Solicitud de Reembolsos:

v Sicrees que se te ha cobrado incorrectamente o tienes algun problema con tu pago,
puedes solicitar un reembolso a través de nuestra aplicacién. Revisa tu historial de viajes
y selecciona el viaje en cuestién para iniciar el proceso de reembolso.
Tiempo de Procesamiento:

v Procesamos las solicitudes de reembolso lo mas rapido posible. Normalmente, recibiras
una respuesta dentro de 3-5 dias habiles.
5. Créditos y Promociones

Créditos de Viaje:

v De vez en cuando, ofrecemos créditos promocionales que puedes utilizar para reducir
el costo de tus viajes. Mantente atento a nuestras promociones especiales y disfruta de
viajes mas econdmicos.

Aplicacion de Créditos:

v Los créditos se aplican automaticamente en tu proximo viaje elegible. Veras el
descuento reflejado en la tarifa antes de confirmar el viaje.
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6. Preguntas Frecuentes

¢Como actualizo mi método de pago?

v Puedes actualizar tu método de pago en cualquier momento a través de la configuracion
de la aplicacién. Ve a "Métodos de Pago" y sigue las instrucciones para agregar o
cambiar tus datos de pago.
¢Qué hago si tengo un problema con mi factura?

v Si encuentras un error en tu factura o tienes alguna pregunta, contdctanos a través de
la seccion de ayuda en la aplicacion. Estamos aqui para ayudarte y resolver cualquier
problema lo antes posible.

7. Soporte al Cliente

Asistencia 24/7:

v Nuestro equipo de soporte estd disponible las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana.
Si tienes alguna duda o problema relacionado con pagos y cancelaciones, no dudes en
contactarnos.
Contacto Facil:

v Puedes comunicarte con nosotros a través de la aplicacion, correo electrénico o
teléfono. Estamos aqui para asegurarnos de que tu experiencia con nuestros servicios
sea siempre positiva.

Al seguir estas sencillas pautas, podemos asegurarnos de que los pagos y cancelaciones sean
claros, justos y faciles para todos. iGracias por confiar en nosotros para tus necesidades de
transporte!

8.- EVALUACION Y FEEDBACK

v Sistema de calificacidn y revisién de conductores.

v Incentivos por proporcionar Feedback Util y constructivo.
En nuestra empresa, valoramos tu opinion y siempre estamos buscando formas de mejorar tu
experiencia. Aqui te explicamos como puedes ayudarnos a lograrlo:



1. Sistema de Calificacion
Valora Tu Viaje:

v Al finalizar cada viaje, tendras la oportunidad de calificar tu experiencia con una
puntuacién de 1 a 5 estrellas. Esta calificacion es muy importante para nosotros, ya que
nos ayuda a entender cémo podemos seguir mejorando.

Comentarios Adicionales:

v Ademads de la calificacién con estrellas, puedes dejar comentarios detallados sobre tu
experiencia. Ya sea algo positivo o una sugerencia de mejora, tus comentarios son muy
valiosos para nosotros y para nuestros conductores.

2. Importancia del Feedback

Mejoras Continuas:

v Utilizamos tu Feedback para mejorar continuamente nuestros servicios. Cada
calificaciéon y comentario nos ayuda a identificar areas donde podemos hacer cambiosy
proporcionar una experiencia auin mejor.

Reconocimiento A los Conductores:

v Los conductores que reciben consistentemente altas calificaciones y buenos
comentarios son reconocidos y recompensados. Tu Feedback positivo les ayuda a ser
reconocidos por su excelente trabajo.

3. Como Dejar Feedback

Proceso Sencillo:

v Después de tu viaje, recibirds una notificacién en la aplicacién para dejar tu calificacién
y comentarios. Solo toma unos segundos, y puedes hacerlo directamente desde tu
teléfono.
Encuestas de Satisfaccion:

v De vez en cuando, enviamos encuestas para obtener una vision mas profunda de tu
experiencia general. Apreciamos mucho que tomes el tiempo para completarlas, ya que
nos proporcionan informacion valiosa.
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4. Resolucion de Problemas



Reportar Problemas:

v Sitienes algin problema durante tu viaje, puedes reportarlo directamente a través de
la aplicacion. Queremos asegurarnos de que cada experiencia sea positiva, y estamos
aqui para ayudarte a resolver cualquier inconveniente.

Asistencia Rapida:

v Nuestro equipo de soporte estd disponible para ayudarte con cualquier problema que
puedas tener. Responderemos rapidamente a tus inquietudes para asegurarnos de que
tu experiencia sea la mejor posible.

5. Incentivos y Promociones

Recompensas por Feedback:

v A veces ofrecemos incentivos y promociones para aquellos pasajeros que dejan
Feedback. Es nuestra manera de agradecerte por ayudarnos a mejorar.
Descuentos y Créditos:

v Mantente atento a nuestras promociones especiales, donde puedes ganar descuentos
o créditos de viaje por participar en nuestras encuestas o proporcionar Feedback util.
6. Privacidad y Confidencialidad

Proteccion de Datos:

v Todos tus comentarios y calificaciones son confidenciales. Utilizamos esta informacién
Unicamente para mejorar nuestros servicios y no compartimos tus datos personales con
terceros.

Opinién Anénima:

v Si prefieres dejar un comentario anénimo, puedes hacerlo. Queremos que te sientas
comodo y seguro al compartir tus opiniones con nosotros.
7. Testimonios e Historias

Comparte Tu Experiencia:

v Sihas tenido una experiencia excepcional y quieres compartir tu historia, nos encantaria
escucharla. Puedes enviarnos tus testimonios, y con tu permiso, podriamos compartirlos
en nuestras redes sociales o sitio web.
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Historias Inspiradoras:



v Nos encanta destacar historias inspiradoras de nuestros pasajeros y conductores. Tu
experiencia podria inspirar a otros y mostrar la diferencia positiva que estamos
haciendo.

8. Facilidades para el Feedback

Accesibilidad:

v Hemos disefiado nuestra plataforma para que sea facil y accesible dejar tu Feedback en
cualquier momento. Ya sea inmediatamente después del viaje o0 mas tarde, puedes
compartir tus pensamientos con facilidad.

Multicanal:

v Ademas de la aplicacion, puedes enviarnos tu Feedback por correo electrénico o a través
de nuestras redes sociales. Queremos asegurarnos de que tengas multiples opciones
para comunicarte con nosotros.

Tu opinién es crucial para ayudarnos a crecer y mejorar. Apreciamos enormemente tu
participacién en nuestro sistema de evaluacién y Feedback, y estamos comprometidos a usar
esta informacidén para ofrecerte un servicio cada vez mejor. jGracias por ser parte de nuestra
comunidad y por ayudarnos a crear una experiencia de viaje excepcional!



